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EELDUSMOODULID JA -AINED: Puuduvad, aine viiakse |abi eesti keeles.

EESMARK:

luua 6pikeskkond koos Gppimiseks, mis toetab tuutoritele, aga ka kdikidele teistele dppuritele vajalike teadmiste ja oskuste omandamist suhtlemiseks

erinevate isiksusettilipidega, sh probleemide lahendamiseks multikultuurses keskkonnas. Omandada teadmisi ja oskusi tagasisidestamiseks.
OPIVALUNDID HINDAMISMEETODID HINDAMISKRITEERIUMID

Aine labimisel iiliopilane:

Teab ndustamise pohimotteid. Diskussioonid ja tagasisidestamine Aktiivne osalemine praktiliste Glesannete
lahendamisel.

On saanud kogemuse tagasisidestamise protsessist, | Meeskonnasvdetud vastutusejarolli, kaaslaste | Tagasisidestamine on ldbi viidud, anallisitud on

erinevatele osapooltele vastutuse kaasamise jamotiveerimise protsessianallilis- | oma rollijavastutuse votmist.
vBtmisest/andmisest, kaasamisest, motiveerimisest | tagasisidestamine, sttoimunud tegevuste

anallis.
Teab inimestevahelise suhtluse head tava, sh Grupit60, diskussioonid ja tagasisidestamine Rollimangudest osavotmine, aktiivne kuulamine,
multikultuurses keskkonnas ja juhindub tuutorirollis tagasisidestamine

sellest.




AINE SISU

TEEMA

Inimesed meie Umber—kuidas neid
moista?

Ulevaade erinevatestisiksusetilpidest, kuidas nendega kdige paremini kontaktisaadajasuhelda.
Suhtlusbarjaaride Gletamine ning suhtlust parssivate hirmude maandamine. Erinevate pdlvkondade vahelise
suhtluse tagamine, kuidas kdige paremini véimestada jarakendada generatsioonide vahelisi erinevusi.
Uhiskondlikest kditumisnormidest tulenevad pinged ja/vdi piirid, kas ja kuidas need meid igapsevaselt
Umbritsevad, millised sotsiaalsed tajud me loome meid Umbritsevatestinimestest ning kuidas need meid
igapdevases suhtluses mojutavad. Kriisisituatsioonide tekkimise péhjused ja véimalused nende lahendamiseks
(konflikt, enesevigastamine, suitsiid jms).

Kuidas ennast edukalt miia?
Verbaalne jamitteverbaalne
kommunikatsioon.

Toimetulek erinevate emotsioonidega ja keerulistes situatsioonides neutraalsuse ning emotsionaalse stabiilsuse
sailitamine (kriisisituatsioonid, suitsiidikatsed). Kuidas kasutada kehakeelt ja miimikat ladusa suhtluse
tekitamiseks. Esmakontakt jasmall-talk’i reeglid.

Enda, kui edukainimese kuvandiloomine ning kuidas seda edukalt,,miilia“ sotsiaalses suhtluses.

Kas tuutori roll on ndu anda?
Tuutor ndustaja rollis.

Kuulamisoskuse p&hitSed ja aktiivse kuulamise arendamine. Probleemi lahendusmeetodid, mis aitavad tuutoril
oma llesannet paremini taita. Olulistes tegevustes vastutuse votmine jaandmine ning otsuste tegemine.
NdSustamise pohimdtted jareeglid, kokkulepped poolte vaheljandustamissuhte |dpetamine.

Iga paevaalustanvalge lehena-mida,
mis eesmargil, kellega, kus, millal ja
kuidas teen? Midatdna Oppisin?

Erinevate eesmarkide (Oppealased, todalased, isiklikud) plstitamine tulevikuperspektiivist, séna/motte
(motteviisi) joud eesmarkide saavutamisel

Elu voimalikkusest multikultuurses
keskkonnas

Kursuse osalejate korraldatud siindmus kdikidele Sisekaitseakadeemia tGlidpilastele ja tootajatele.
Meeskonnatdo praktikum —mida, mis eesmargil, kellele, kellega, millal, kus ja kuidas: rollide jagamine,
vastutuse vGtmine, kaasamine jamotiveerimine, sh erasmuslaste kaasamine

Tagasisidestamine.
Kuidas peegeldadanii, et peegel katki ei
lahe?

Kuidas andaja saada tagasisidet, kuidas seda enda arenguks kasutada jamida tagasiside andmisest ja saamisest
Oppida. Kogemusest 6ppimine—marka, tunne siirast huvi —rohkem kiisida, vahemraakida, toeta, tunnusta.

LOPPHINDE TINGIMUSEDJA
KUJUNEMINE

Ainet hinnatakse mitteeristavalt (A/MA).

e Osavottloengutestvdahemalt 80% ja lilesannete Gigeaegne esitamine.

e Grupitéodesjadiskussioonides osalemine —kaasuste/juhtumiteanallits, aktiivne kuulamine,
tagasisidestamine.

e Aineraameskorraldavate praktilistes tilesannetes aktiivne osalemine, tagasisidestamine.

e Eneseanallilisikoostamine - milline maolen jakuidas ndevad mind teised?
(minuteadmised, oskused, kogemus, isikuomadused, vdartused, hoiakud, personaalsete tugevuste ja
véljakutsete kaardistamine, nende p&hjal endaisikukuvandi (persoonibranding)loomine.
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,NOustamisoskus“John McLeod, Kirjastus Vaike Vanker 2007

,2Juhendamise kunst” Max Landsberg, Kirjastus Varrak 2003

»Inimene konfliktide keskel”“Ulo Vihma, Aripdeva Kirjastus 2006
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